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RESOLUCION de 23 de abril de 2021, de la Vicepresidenta Primera y
Consejera, por la que se hace publica la creacion de la Oficina de Asistencia
Virtual, asi como la relacion de las Oficinas de Asistencia a la Ciudadania de
la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura, para atender
a lo previsto en el articulo 84.bis de la Ley 1/2002, de 28 de febrero, del
Gobierno y de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura.
(2021061177)

A través del Decreto-ley 12/2020, de 19 de junio, de medidas extraordinarias y urgentes para
la reactivacion de la actividad econdmica y social en la Comunidad Autondmica de Extrema-
dura en el proceso hacia la "Nueva Normalidad”, la Junta de Extremadura adopté una serie
de medidas, todas ellas necesarias y complementarias a las del Estado para hacer frente a la
actual crisis sanitaria durante el estado de alarma, dirigidas a conducir a la Comunidad Autd-
noma hacia una situacién de regularidad mas efectiva.

El alcance de las medidas adoptadas fue de diversa indole incluyendo, entre otras, medidas
dirigidas a reforzar la atencion y asistencia a la ciudadania en sus relaciones administrativas,
especialmente no presencial, con el propdsito de “preservar la atencion de los extremefios
y extremenas, en todo momento, respecto de cualquier ambito de actividad y con indepen-
dencia de las estructuras organicas o situacion epidemioldgica, contribuyendo asi a garan-
tizar eficazmente el ejercicio de derechos, el cumplimiento de obligaciones, el disfrute de
servicios por la ciudadania y la optimizacion de los recursos para poder ofrecer otras vias de
contacto”. Ello motivd la incorporacion a la Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y de
la Administracion de la Comunidad Autdnoma de Extremadura del modelo de relacion con la
ciudadania y la creacion de las oficinas de asistencia a la ciudadania definidas como “aquéllas
que en el momento de la entrada en vigor de esta ley realizan presencialmente funciones de
atencion e informacion a la ciudadania sobre los servicios y procedimientos administrativos de
la Administracion Autondmica y/o entidades del sector publico, o de registro de documentos
conforme al Decreto 257/2009",

Dentro de esta nueva tipologia se distinguen las Oficinas de Asistencia General y las Oficinas
de Asistencia Especializada, con la finalidad de: por un lado, unificar y simplificar a la ciuda-
dania el acceso a los servicios que impone la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas a las oficinas de registro (a las que
impone nuevas funciones o atribuciones); y, por otro lado, garantizar servicios efectivos,
proximos y personalizados a la ciudadania por diferentes canales conforme a la Ley 8/2019,
de 5 de abril, para una Administracion mas agil en la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Para adecuar la realidad al nuevo marco normativo la Vicepresidencia Primera y Consejeria de
Hacienda y Administracion Publica de la Junta de Extremadura, con la colaboracion de todas
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las Consejerias y organismos publicos, ha llevado a cabo un Plan de Transformacion de las
oficinas que actualmente prestan presencialmente servicios de informacion sobre procedi-
mientos y servicios administrativos o de registro de documentos.

El resultado del citado Plan de Transformacion ha sido la creacion de 44 Oficinas de Asistencia
a la Ciudadania en todo el territorio de la Comunidad Auténoma de Extremadura, con 88 loca-
lizaciones, a través de las cuales se incrementan considerablemente los servicios que ofrecen
a la ciudadania en orden a facilitar sus relaciones con la Administracion. Estos servicios son
los recogidos en el articulo 84.bis de la Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y de la
Administracion de la Comunidad Autonoma de Extremadura.

Ademas, tal y como se ha destacado anteriormente, la transformacion realizada ha permitido
crear una Oficina de Asistencia Virtual, integrada por empleados publicos. Esta Oficina esta
especificamente dedicada a reforzar la atencidn y asistencia a distancia, ofreciendo informa-
cion general sobre todos los servicios y procedimientos administrativos desde: el teléfono 900
222 012, el correo electronico informacion.sia@juntaex.es, citas previas y chat, tanto desde
la web como desde las redes sociales, que progresivamente se iran desplegando.

El Anexo que se incorpora a esta resolucion contempla la Oficina de Asistencia Virtual creada,
asi como la relacion de las Oficinas de Asistencia a la Ciudadania. Estas ultimas, en algunos
supuestos, tienen mas de una localizacion (en total son 88 localizaciones). En tal caso, en la
primera localizacion que se cita para cada Oficina en el Anexo la ciudadania dispone de todos
los servicios reconocidos en el articulo 84.bis de la Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno
y de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Extremadura. En las siguientes, mar-
cadas con asterisco, se identifican las localizaciones en las que se prestan algunos de ellos,
garantizando en todos estos casos el de registro y digitalizacion de documentos.

Todo lo mencionado anteriormente ha conformado desde un punto de vista integral el proceso
de transformacion previsto legalmente, el cual debe ponerse en marcha de forma gradual
previéndose que la puesta a disposicion de los servicios al nivel requerido ird consolidandose
en el tiempo.

Por todo ello, en uso de las atribuciones que me confiere el Decreto 87/2019, de 2 de agosto,
por el que se establece la estructura organica basica de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Extremadura, asi como el articulo 92.4 de la Ley 1/2002, de 28 de febrero, del
Gobierno y de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Extremadura,

RESUELVO:

Primero. Aprobar y hacer publica la creacidn de la Oficina de Asistencia Virtual, asi como la
relacion de las Oficinas de Asistencia a la Ciudadania de la Administracion de la Comunidad
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Autonoma de Extremadura, para atender lo previsto en el articulo 84.bis de la Ley 1/2002, de
28 de febrero, del Gobierno y de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura,
que se incluyen en el Anexo que se incorpora a la presente resolucion.

En cuanto a las Oficinas de Asistencia a la Ciudadania, en algunos supuestos, tienen mas de
una localizacion (en total son 88 localizaciones). En tal caso, en la primera localizacion que
se cita para cada Oficina en el Anexo la ciudadania dispone de todos los servicios reconocidos
en el articulo 84.bis de la Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y de la Administracion
de la Comunidad Auténoma de Extremadura. En las siguientes, marcadas con asterisco, se
identifican las localizaciones en las que se prestan algunos de ellos, garantizando en todos
estos casos el de registro y digitalizacion de documentos.

Segundo. Hacer efectiva la afeccion funcional y organizativa, de forma temporal, de los pues-
tos de trabajo asignados actualmente a algunas de las oficinas que pasaran a prestar servicio
en Oficinas de Asistencia General. Todo ello, hasta la plena efectividad del proceso previsto
por Ley a través de la correspondiente modificacion de la relacion de puestos de trabajo.

Tercero. Dejar sin efecto la Resolucion de 9 de abril de 2021, de la Vicepresidenta Primera y
Consejera de la Hacienda y Administracion Publica, publicada en el Diario Oficial de Extrema-
dura n.% 69, de 14 de abril de 2021; asi como Resolucion de 26 de abril de 2018, de la Vice-
presidenta y Consejera de Hacienda y Administracion Publica, publicada en el Diario Oficial de
Extremadura n.° 88, de 8 de mayo de 2018.

Cuarto. Ordenar la publicacion de la presente Resolucidn en el Diario Oficial de Extremadura,
que producira efectos desde la fecha de su publicacion.

Mérida, 23 de abril de 2021.

La Vicepresidenta Primera y Consejera
de Hacienda y Administracion Plblica,

PILAR BLANCO-MORALES LIMONES
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